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EUROP ASSISTANCE LA TELEASSISTANCE

Des réponses concretes au souhait de
maintien a domicile

Permettre a chacun de vivre chez soi en toute sécurité sans rien changer a son
guotidien, tel est 'engagement d’Europ Assistance La Teléassistance, une margue
qui a fait de la gestion de 'urgence son ADN.

P ionnier du monde de I'as-
sistance et de la gestion de
l'urgence depuis plus de 55
ans, et precurseur de la téléassis-
tance en France, Europ Assistance
decline son expertise historigue
aupres des seniors depuis 30 ans.
Loin des grands discours, ['assis-
teur n'a eu de cesse d'innover pour
offrir des outils toujours plus sécu-
risants, mais aussi des services
qui facilitent |e gquotidien des per-
sonnes agees. Benjamin Ostrowka,
Directeur Géneral, revient sur ce qui
fait la différence de son offre large-
ment pléhiscitée par les seniors et
leur famille.

Qu'attendent les seniors en
matiére d'assistance ?

Benjamin Ostrowka: En premier
lieu des outils et services adap-
tés a I'évolution de leurs styles de
vie. Nous avons ainsi décling deux
gammes. La 1™ sécurise nos clients
& leur domicile avec un boutan
d'alarme relié & notre plateforme
d'assistance; un dispositif com-
pléte par un détecteur de chute. La
2* repond a leur besoin de mobilite
avec notre smartphone doté d'une

La Téléassistance d'Europ Assistance
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Pour wivre pleinemant et en toute séranita,
une offre compléte de serdces en plus de
Furgence.

Benjarnin Dstrowka, Directeur Général
i'Europ Assistance La Téléassistance

fonction geolocalisation couplée a
notre systéme de téléassistance,

Qu’en est-il dela prévention?

B. 0.: Nous y accordons beaucoup
d'attention notamment gréce a
notre solution ConnectEMoi qui
detecte d'eventuels signes de fra-
gilité via des capteurs chez notre
client. Avec ces trois offres, nous
tenons notre engagement premier:
securiser le quotidien de nos clients
ou gu'ils se trouvent, tout en nous
occupant de leur bien-vivre, ce gui
rassure aussi leur entourage.

Sang-froid et empathie: deux
gualités indispensahbles pour
garantir une prise en charge
optimale ?

B. 0.: Tout a fait. Notre metier
necessite une alliance de compeé-
tences technigues et de gualités
humaines extremement fortes.
C'est pour cela que nos equipes

« ...Sécuriserle
guotidien de nos clients
ol qu’ils se trouvent,
tout en nous occupant
de leur bien-vivre. »

sont formees a l'écoute active et
bienveillante et a la detection des
signaux de détresse. Ce profession-
nalisme est notre exigence 24h/24
et 7j/7.

Vous considérez-vous comme
acteur de lien social ?

B.0.: C'est une évidence lorsque
I'on sait que 80 % des appels ne
relévent pas de 'urgence, mais
plutdt d'un besoin d'échanger. Et
nous attachons beaucoup d'impor-
tance a cette convivialité que nous
entretenons avec nos clients  leur
demande.

Avec vos services associés, vous
positionnez-vous en partenaire
du quotidien?

B. 0.: C'est I'smbition de notre ser-
vice Conciergerie, car simplifier Ia
vie de nos clients contribue & leur
bien-vieillir. Cela se traduit par une
offre de services compléte d'aide a
la vie quotidienne.
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"Vous vivez, nours velions

Tél. 0806 23 10 10 [prix d'un appel local]
www.ea-lateleassistance.com



